TERMO DE GARANTIA

Total Telas

Solugdes em Cercamentos

Prezado Cliente,

Gostariamos de parabeniza-lo pela aquisicdo de um produto concebido com
garantia de qualidade pela Total Telas Industria e Comércio de Arames e Telas
LTDA. diretamente para vocé!

PRODUTO

A solucéo em cercamentos denominada GRADIL TOTAL TELAS PVC e POSTE
TOTAL TELAS PVC foram desenvolvidas com as mais recentes tecnologia de
revestimento em PVC disponivel no mercado mundial.

Referida tecnologia permite a cobertura integral e uniforme — com PVC de alta
aderéncia por imersdo a quente — utilizado na fabricacdo do GRADIL TOTAL
TELAS PVC e, portanto, impede a acdo de agentes externos prejudiciais, o que
garante maior durabilidade, resisténcia e qualidade de acabamento em relacao
aos demais produtos disponibilizados no mercado.

GARANTIA

Em decorréncia disto, confere a Total Telas uma garantia contra defeitos de
fabricacdo suplementar de 57 (cinquenta e sete) meses ao periodo legal
estipulado pelo artigo 26, inciso | da Lei n°® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil
constatacdo caduca em:

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

Portanto, encerrado o periodo de garantia legal, inicia-se o periodo de garantia
suplementar, conferindo-se ao produto adquirido um total de 5 (cinco) anos de
garantia contra defeitos de fabricagédo, contados a partir da data de emissao da
Nota Fiscal de aquisi¢do do produto.

CONDICOES GERAIS DA GARANTIA

Para cumprimento desta garantia, deverd o adquirente do produto, dentro do
referido prazo e, em até 24 (vinte e quatro) horas apos a constatacao do defeito
de fabricacao, entrar em contato via Sistema de Atendimento ao Consumidor da
Total Telas, através do email totaltelas@totaltelas.com.br, comunicando-a, por
escrito e de forma inequivoca, sobre o ocorrido e demonstrando seu intento em
acionar a presente garantia.
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Estabelecido o contato, disponibilizara a Total Telas um de seus técnicos
credenciados, o qual fara a devida vistoria presencial do produto que apresente
anomalias, a fim de que seja constatado o vicio, sua causa e a possibilidade de
cobertura ou ndo pela garantia — pelo que devera o adquirente do produto
franquear pleno acesso a este, sob pena de revogacdo da garantia — sendo
possivel, ainda, o envio do produto para a sede da Total Telas, a fim de que sejam
realizados testes complementares para apuragéo do ocorrido.

Constatado que se trata de defeito de fabricacédo e, portanto, coberto por esta
garantia, sera o produto devidamente substituido, total ou parcialmente, conforme
a extensdo dos defeitos verificados, dentro do prazo de até 30 dias Uteis, ou no
prazo necessario para producdo (caso nao haja disponibilidade de estoque),
passando os produtos defeituosos a propriedade da Total Telas, sendo que a
remocao e a reinstalagao dos novos produtos somente poderédo ser realizadas por
técnicos credenciados da TOTAL TELAS e nado acarretardo na prorrogacao ou
dilacdo da garantia ora concedida.

A presente garantia suplementar somente sera valida mediante estrito seguimento
do MANUAL DE INSTALACAO do GRADIL TOTAL TELAS, parte integrante deste
termo de garantia, e, exclusivamente, em decorréncia de defeitos de que
comprometam a integridade e eficiéncia do produto, ndo havendo que se falar em
cobertura nas seguintes hipoteses:

e Instalacdo, reparos ou adaptacdes realizadas pelo proprio cliente ou
técnico que nédo seja credenciado da Total Telas;

e Remocao e reinstalagdo do produto em local diverso;

e Auséncia de comunicacdo do ocorrido dentro de 24 (vinte e quatro) horas
da sua constatacao.

e Danos fisicos advindos de choques, colisbes, abalroamentos, impactos,
respingos de produtos quimicos, etc.;

e Utilizacdo de produtos quimicos agressivos para limpeza do produto;

e Exposicdo a temperaturas superiores ou inferiores da média local
brasileira,;

e Utilizacdo do produto para fins diversos daquele previsto em seu manual
de instalacéo e utilizacao;

e Danos causados por fenbmenos da natureza, caso fortuito ou for¢ga maior,
tais como raios, granizo, quedas de arvores, alagamentos, vendavais,
incéndios, desabamentos, a¢des criminosas, mas nao se limitando a estes;

e Desgaste natural e de coloragdo que nao comprometam a integridade do
produto e sua destinacgéo;

e Utilizacdo de jatos de areia ou semelhantes;

e Utilizag&o para o cercamento de animais.
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Esta garantia somente podera ser acionada pelo adquirente devidamente

gualificado perante a Nota Fiscal de aquisicdo do produto — que devera ser
apresentada no ato da comunicacdo do ocorrido — sendo terminantemente

proibido o repasse desta a terceiros.

Constatada a ndo cobertura em decorréncia de alguma das excludentes
expressamente previstas, somente serdo realizados reparos ou substituicdes de
produtos mediante aprovagao e pagamento dos custos respectivos — pecas e mao
de obra.

N&o serdo cobertos por esta garantia eventuais prejuizos causados a pessoas,
terceiros, equipamentos, instalagbes, bem como relativos a outros danos

materiais, morais, estéticos, lucros cessantes e danos emergentes.

Em havendo o inadimplemento relativo aos valores pactuados pela aquisicdo do
produto GRADIL TOTAL TELAS PVC, sera imediatamente suspensa a presente
garantia, que somente voltara a vigéncia apds a regularizacdo do débito, ndo
havendo que se falar, em qualquer caso, em prorrogacdo do prazo de 5 (cinco)

anos da garantia ora concedida.

Por fim, este termo de garantia somente tera validade em relacdo ao produto
GRADIL TOTAL TELAS PVC e POSTE TOTAL TELAS PVC, sendo que a Total
Telas podera estipular garantias em prazos e condicdes diversas para 0s demais
produtos de sua fabricacdo, sem que isso acarrete qualquer consequéncia sobre

esta garantia.

Tanto o presente termo de garantia, quando o manual de instalacdo e utilizagéo

poderao ser integralmente consultados perante o site totaltelas.com.br.
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DOS TESTES DE LABORATORIO

O produto GRADIL TOTAL TELAS PVC, conforme Laudo emitido pelo TECPAR,
foi submetido a diversos testes de qualidade, sendo que sua durabilidade resta
inequivocamente comprovada, garantindo-se sua integridade dentro dos

seguintes parametros.

1. 500 horas de exposi¢do a névoa salina
2. 1.000 horas de exposi¢cédo a névoa salina
3. 1.500 horas de exposicdo a névoa salina

TECPAR

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA GOVERNQO DO ESTADO

Centro de Tecnologia de Materiais

Pagina 1 de 15
RELATORIO DE ENSAIOS N°. 22006163 — REVISAO 01

Cliente: TOTAL TELAS INDUSTRIA E COMERCIO DE ARAMES E TELAS LTDA.
Enderec¢o: Rua Neemias Abreu Toledo, 189. Campina Grande do Sul - Parana.
Data de recebimento da amostra: 01/11/2022 Periodo de ensaio: 08/11/2022 a 10/01/2023

Os resultados séo restritos ao material ensaiado/recebido no Tecpar.

A amostragem do material é resp bilidade do cli Este dc o s6 podera ser reproduzido por inteiro.

RELATORIO DE ENSAIOS 507/2023. Assinatura Avangada realizada por: Elisa Maria Suchek (XXX.284.799-XX) em 08/02/2023 10:00, Wellington Wagner Dias Vechiatto
(XXX.251.059-XX) em 08/02/2023 14:56 Local: TECPAR/CTM. Inserido ao documento 481.225 por: Elisa Maria Suchek em: 08/02/2023 09:59. Documento assinado nos
termos do Art. 38 do Decreto Estadual n2 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 457f80f823ele5fd6beadeOcde3cced9.
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DA GARANTIA

Devido a sua qualidade superior em relacdo aos demais produtos disponiveis no
mercado, a solucdo em cercamento GRADIL TOTAL TELAS PVC e o POSTE
TOTAL TELAS PVC, conforme termo de garantia emitido no ato de sua aquisicao,
possui um periodo de garantia suplementar aquela fornecida pela Lei n°
8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — 90 (noventa) dias — o que lhe
garante um periodo total de 5 (cinco) anos de garantia contra defeitos de

fabricagao a partir da data de emisséo da Nota Fiscal de aquisi¢ao.

Paragrafo primeiro: Para que tal cobertura seja valida, necessario que as
instalac6es acontecam de acordo com 0 MANUAL DE INSTALACOES do GRADIL
TOTAL TELAS, e que alguns cuidados inerentes a manutencg&o do produto sejam

realizados, para tanto, é indispensavel que:

Alinea A — Toda e qualquer instalacao, reinstalacéo, ou alteracdo na estrutura do
produto seja acordo com o MANUAL DE INSTALACOES do GRADIL TOTAL
TELAS.

Alinea B — Em nenhuma hipoétese seja o produto submetido a condicdes fora dos
parametros descritos na clausula anterior, bem como utilizado para fins diversos

de sua concepcéo;

Alinea C — Todo e qualquer defeito seja comunicado a Total Telas no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s sua constatacdo, para o emalil

totaltelas@totaltelas.com.br eis que o decurso de prazo podera acarretar em

maiores prejuizos, 0s quais ndo serao cobertos pela garantia concedida;
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